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AKSJOLOGICZNE I PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Streszczenie

W wyniku szybko zachodzacych zmian w gospodarce i polityce Swiatowej
ewaluuje podobnie teoria zarzadzania. Zarzadzanie jest dziedzing nauki, ktora
czerpie z innych dyscyplin i przenika sie z nimi. Jej skutecznos¢ determinuja
zasady aksjologii oraz mechanizmy i prawa rzadzace psychika i zachowaniami
czlowieka. Aksjologia swoim przedmiotem zainteresowan uczynita pojecie
wartosci, jej role w naszym zyciu oraz podzialu wartosci w odniesieniu do
konkretnych dziedzin nauki. Psychologia dotyczy rowniez ludzi i bada wplyw
zjawisk psychicznych na interakcje miedzyludzkie oraz interakcje
z otoczeniem. Obie nauki zajmuja poczesne miejsce w procesie zarzadzania.
Ich zastosowanie w zarzadzaniu jest kompromisem miedzy wartosciami
ekonomicznymi a spotecznymi. Aby to urealni¢ nalezy zbudowac trwaty system
wartosci reprezentowanych przez zarzadzajacych.

Celem rozwazan jest zainspirowanie zarzadzajacych bezpieczenstwem
do szerszego stosowania w swojej praktyce zarzadczej wiedzy filozoficznej i
psychologicznej. Osiaganie wyznaczanych celow jest dzisiaj wrecz niemozliwe
bez uwzgledniania wartosci, potrzeb czy zachowan ludzkich. To rowniez wyraz
wartosci wyznawanych przez zarzadzajacych, ich wewnetrznych przekonan,
stosunku do ludzi i do siebie.
Slowa kluczowe: bezpieczenstwo, zarzadzanie, zarzadzanie bezpieczenstwem,
wartosci, potrzeby.

WSTEP

Szalone tempo rozwoju wspolczesnego sSwiata wyzwala rozmaite problemy i

zmusza zarzadzajacych do glebszego poznawania tajnikow nauk filozoficznych
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i psychologicznych oraz do stosowania ich w wiekszym zakresie. Sktania to
rowniez naukowcow do szerokich poszukiwan, gdyz wspodlczesna wiedza
wydaje sie byC niewystarczajaca wobec ogromu wyzwan z jakimi wspotczesny
czlowiek musi sie¢ zmierzy¢ w trakcie swojej aktywnosci.

Dzisiejsze zarzadzanie, niezaleznie od metody, posluguje sie
wiadomosciami z wielu dziedzin wiedzy. Trudno tu nie docenic roli czynnika
ludzkiego, jako ze to wlasnie ludzie tworza strukture kazdej organizacji i to
koordynacja ich dzialan ma zapewnic osiagniecie zamierzonego celu. Wtasnie
z ta sfera wiaze sie¢ zastosowanie filozofii i psychologii, galezi wiedzy
zajmujacych sie wartoSciami, powstawaniem 1 przebiegiem procesow
psychologicznych, cechami cztowieka i regulacja jego stosunkow z otoczeniem.
Z filozofii i psychologii korzysta sie z gotowych juz teorii lub tez dopasowuje
sie je do tego, co wiadomo z praktyki zarzadzania bezpieczenstwem na temat
pracy z ludzmi. Szczegb6lne znaczenie ma wiedza dotyczaca systemu wartosci,
potrzeb, stresu, warunkowania, osobowosci, zespolow, motywacji, emocji,
komunikacji itp. Zarzadzanie bezpieczenstwem bierze z filozofii i psychologii
to, co moze wplyna¢ na zwigckszenie efektywnosci pracownikow, zespotow,
poprawe jakosci pracy itp. na rzecz ksztaltowania akceptowalnego spotecznie

poziomu bezpieczenstwa.

ISTOTA ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Zarzadzanie to Swiadomy, przemyslany i usystematyzowany proces, ktory jest
prowadzony zgodnie z obowiazujacym prawem przez osoby posiadajace
odpowiednie uprawnienia decyzyjne, a takze zakres odpowiedzialnosci, ktory
rozcigga sie na szereg formalnych i zlozonych dziatan ukierunkowanych na
zapewnienie biezacego funkcjonowania organizacji oraz jego stabilnego
rozwoju w przysztosci w oparciu o wytyczone cele i przyjeta strategiel.
W praktyce, zarzadzanie sprowadza si¢ do umiejetnego rownowazenia

i harmonizowania nierzadko sprzecznych interesow, dazen, oczekiwan i

1 W. Walczak, Cele i funkcje zarzadzania w teoriach naukowych a praktyka — préba diagnozy
zrodet wystepujacych rozbieznosci, "E-mentor" 2012, nr 2 (44), s. 43-44.
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potrzeb poszczegolnych grup interesariuszy?. Zarzadzanie jest procesem
zachodzacym w kazdej zorganizowanej zbiorowosci, metoda kierowania
ludzmi, ktorzy przyczyniaja sie do realizacji zalozonych celow. To dziedzina,
ktora zmienia sie pod wplywem doswiadczen.

Zarzadzanie bezpieczenstwem podejmuje dzialania stuzace zapewnieniu
bezpieczenstwa osob i mienia, zgodnych z obowigzujacym prawem, w tym z
konstytucyjnymi zasadami praw, wolnosci oraz obowiazkow cztowieka i
obywatelad. W zarzadzaniu bezpieczenstwem poszukuje sie ciagle skutecznych
metod i Srodkow wzmacniania poziomu bezpieczenstwa podmiotu — panstwa i
jego obywateli. Decydujacy wplyw na to maja zjawiska i procesy zachodzace
zarowno w  Srodowisku  bezpieczenstwa = miedzynarodowego, jak
i wewnetrznego*. Wzrastajacej precyzji zarzadzania strategicznego czesto
towarzyszy brak wlasciwej perspektywy spotecznej i Srodowiskowej. Realizacja
celow politycznych, ekonomicznych stanowigca priorytetowe dazenia
podmiotow powoduje, ze wartosci i potrzeby indywidualne i srodowiskowe
otoczenia zewnetrznego wydaja sie czesto marginalizowane. Sytuacje te
uwydatniaja liczne wskazniki z zakresu zrownowazonego rozwoju, wskazujace
na nierownowage oznaczajaca trudnos¢ zagwarantowania ladu jednoczesnie
W obszarze spotecznym, gospodarczym i Srodowiskowym. Jest to zjawisko
odczuwalne i zauwazalne, a jego glownag przyczyne stanowi brak akceptacji
naczelnej kategorii aksjologicznej i psychologiczne;j.

W zarzadzaniu Dbezpieczenstwem dominujg generalnie wartosci
prakseologiczne, takie jak sprawnosc¢, skutecznos¢, ekonomicznosc¢. Chociaz
deklarowana jest gotowos¢ do przestrzegania norm etycznych, stosowania
wiedzy psychologicznej, to rzeczywistos¢ jednak podaza odmiennym rytmem.
Wykorzystanie tam istniejacych norm, zasad i regul metodologicznych
dostarcza wiedzy na temat charakteru i relacji interpersonalnych, pozwala na

ksztaltowanie wlasciwej komunikacji, a tym samym usprawnia proces

2 P.F. Drucker, Zarzadzanie XXI wieku — wyzwania, Warszawa 2009, s. 126.

3 Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z pozn. zm.).

4 Szerzej: A. Wawrzusiszyn, Bezpieczenstwo transgraniczne Rzeczypospolitej Polskiej, Olsztyn
2020; A. Wawrzusiszyn, Bezpieczenstwo. Strategia. System. Teoria i praktyka w zarysie,
Warszawa 2015.
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budowania zespolow czy w konsekwencji spolteczenstwa obywatelskiego®.
Uwaza sig, ze system wartosci etycznych jest podstawa pozostatych kategorii
(czynnikow) aksjologicznych i w ten sposob determinuje skuteczne
zarzadzanie jakiejkolwiek organizacji®. Przyjac¢ wiec nalezy teze, ze dzialanie
skuteczne nie przeciwstawia sie¢ zachowaniom etycznym uwzgledniajacym
jednoczesnie potrzeby, wartosci, cechy charakteru, Zze nie stoi z nimi w

sprzecznosci lecz, ze nie mozna dziala¢ skutecznie, nie dzialajac etycznie.

AKSJOLOGICZNE ASPEKTY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Na poziomie filozoficznym rozpatrywane sa ogolne rozwazania natury
aksjologicznej dotyczace bezpieczenstwa, ktore dostarczaja najogdlniejszej
siatki pojeciowej, niezbednej w bardziej szczegotowej refleksji. Owe pojecia i
koncepcje filozoficzne ulegaja czesSciowej konkretyzacji w subdyscyplinach
filozoficznych, nastepnie w naukach szczegélowych shuza do opisu i
interpretacji zakreslonego przez nie wycinka rzeczywistosci”.

Dociekania aksjologiczne koncentruja si¢ na okreslaniu wartosci, czyli
czym sa, jaka jest ich istota, jakie sa mozliwosci ich poznania czy
sklasyfikowania. Kategoria "wartosci" (lac. valor, franc. valeur, ang. value)
pochodzi od czasownika '"by¢ wartoSciowym" (lac. valere). W jezyku
codziennym wartosScia czesto nazywamy zdrowie fizyczne, odwage, mestwo,
stalos¢ postawy, moc charakteru, rzetelnos¢, a takze okreslony przedmiot lub
jego ceche szczegolng badz kryteria czy tez standardy, wedtug ktorych cos jest
oceniane jako mniej lub bardziej wartosciowes.

Wartos¢ to podstawowa kategoria filozofii, oznaczajaca wszystko co

cenne i godne pozadania, co stanowi cel ludzkich dazen®. To takze idee,

5 Zob. B. Ziotkowski, Aksjologiczne aspekty zarzadzania w ewolucji zrownowazonego rozwoju,
"Zarzadzanie Publiczne" 1 (21) / 2013, s. 71-78.

6 Szerzej: D.H. Zakus, D.H. Malloy, A. Edwards, Critical and Ethical Thinking in Sport
Management. Philosophical Rationales and Examples of Methods, "Sport Management
Review" 2007/ 10.

7 J. Swiniarski, Rodzaje wiedzy o bezpieczenstwie, [w:] J. Swiniarski (red.), Filozoficzne
podstawy edukacji dla bezpieczenstwa, Warszawa 1999, s. 18-24.

8 S. Kowalczyk, Czlowiek w poszukiwaniu wartosci. Elementy aksjologii personalistycznej,
Lublin 2006, s. 129.

9 W. Lagocki (red.), Filozofia. Leksykon PWN, Warszawa 2000, s. 344.
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zjawiska materialne i niematerialne, przedmioty, stany, rzeczy, osoby, grupy

itp., ktore sa przez jednostke, grupe, klase spoteczna itp. dodatnio lub ujemnie

oceniane lub aprobowane czy odrzucane!l.

Wartosci mozna rozwazac¢ w aspekcie:

1.

finansowym, wowczas dotyczy wartosci: rzeczy i kapitatlu (zasobow i
zrodet finansowania), korzysci (nadwyzki, wartoS¢ dodana), procesow

(inwestycji, wydatki, koszty, przychody);

. ponadczasowe — uniwersalne: szacunek osoby ludzkiej, zycia ludzkiego,

poszanowanie prawa, poszanowanie innosci — niepelnosprawnosci,

prawda, dobro;

. emocjonalnym: idee, mitosS¢, nienawisc;
. intelektualnym: sztuka, muzyka,;

. duchowym: cnoty, Bog, przymioty, etyka i zasady etykill.

Wartosci mozna tez rozpatrywac w znaczeniu jako:

wartosc rzeczy (zasobow, aktywow),

wartosc kapitatow (finansowym),

wartos¢ dazen - wartosS¢ rzeczy przyszlych (do osiagniecia
akceptowanego poziomu bezpieczenstwa, minimalizacji skutkow
zagrozen, w tym ochrony sSrodowiska, wzmocnienia poczucia
bezpieczenstwa),

wartos¢ przezyc¢ (mitosc, piekno, dobro — ktorych doswiadczamy, a ktore
trudno zmierzyc),

wartos¢ uniwersalnych dobr - zycie i prawo do zycia, prawo do
przekonan, do postepowania ze swoim sumieniem, do wiary, wolnoscil2.

Wartosci zatem stanowia jeden z glownych wyznacznikow i celow

ludzkiego dzialania oraz podstawe ocen, norm i wzorow kulturowych. Laczy je

ponadczasowosC oraz okreslona relacja z wartosciami oraz normami, dla

ktorych stanowia podstawy i oparcie.

10 K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Torun 1997, s. 239.

11 Por. J. Zukowska, Znaczenie aksjologii w tworzeniu nowego paradygmatu ekonomii,
"Kwartalnik nauk o przedsiebiorstwie" 2016/4, s. 51-52.

12 Tbidem, s. 52.
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Bezpieczenstwo jest wartoscia uniwersalng i stalym elementem Zzycia
cztowieka. Przez filozofow taktowanym jest czesto jako substytut szczescia i
warunek istnienial3. Wartos¢ bezpieczenstwa ma charakter wieloaspektowy,
niejednoznaczny i niejednolity. To okreslona wartosc spoteczna, cywilizacyjna,
kulturowa, polityczna, ekonomiczna, ekologiczna itp. — z drugiej zas strony —
to trudna do przecenienia wartos¢ egzystencjalna, moralna i duchowa. Jest
wartoscia o walorach utylitarnych, stuzaca do pozyskania innych wartosci
(zycia, zdrowia, szczeScia itp.), ktore umozliwiaja sprawne funkcjonowanie i
dobre, godne zyciel4. W tym kontekscie bezpieczenstwo rozumiane jest jako
kategoria holistyczna, jako '"najwyzsze dobro naturalne" cztowiekals.
Zawezajac kwestie, bezpieczenstwo narodowe to najwazniejsza wartosc,
potrzeba narodowa i priorytetowy cel dzialania panstwa, grup spolecznych
i jednostek, a jednoczesnie proces obejmujacy roznorodne Srodki,
gwarantujace trwaty, wolny od zaklocen byt i rozwoj narodowy (panstwa), w
tym ochrone i obrone panstwa jako instytucji politycznej oraz ochrone
jednostek i catego spoteczenstwa, ich dobr i sSrodowiska naturalnego przed
zagrozeniami, ktore w znaczacy sposob ograniczaja jego funkcjonowanie lub
godzg w dobra podlegajace szczegbdlnej ochronie!l6.

Dzieki badaniu aksjologii z réznych perspektyw badawczych mozna
ukazywac coraz to nowe aspekty tego wielopostaciowego zjawiska. Zalozenia
aksjologiczne dotycza kryteriow wartosci przyjmowanych w danej dyscyplinie.
Przyjmuje sie, ze sa pierwotne wobec poznania, a to oznacza, ze aksjologia

determinuje epistemologie. W konsekwencji powyzszego badacz wartosciuje

13 J. Swiniarski, Filozoficzne podstawy edukacji dla bezpieczefistwa..., wyd. cyt., s. 63.

14 J. Szmyd, Filozofowanie uzyteczne. Studia z filozofii praktycznej, Bydgoszcz-Krakow 2003,
s. 321. Zob. takze J. Szmyd, Bezpieczenstwo jako wartos¢ refleksyjna, aksjologiczna i etyczna,
[w:] P. Tyrala (red.), Zarzadzanie bezpieczenstwem, Krakéw 2000, s. 46-52. M. Kubiak,
Wspoblczesna multiperspektywicznos¢ poje¢ "bezpieczenstwo" i "zagrozenie", [w:] J. Debowski,
E. Jarmoch, A. Swiderski (red.), Bezpieczefistwo cztowieka a proces wsparcia spotecznego,
Siedlce 2007, s. 33.

15 Zob. J. Swiniarski, O naturze bezpieczenistwa. Prolegomena do zagadnien ogdlnych,
Warszawa-Pruszkéw 1997, s. 55-131 i in.

16 W. Kitler, Bezpieczenstwo narodowe RP. Podstawowe kategorie. Uwarunkowania. System,
Warszawa 2011, s. 31. Zob. takze: A. Wawrzusiszyn, Right to security versus threats of time
of peace, [w:] M. Sitek, G. Dammacco, M. Wéjcicka (red.), Human Rights between war and
peace, vol. 1, Olsztyn 2014.
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rezultaty badawczel’. Bezpieczenstwo mozna wartosciowac pozytywnie jako
mozliwos¢ trwania, pewnosS¢ przetrwania, mozliwoS¢ swobodnego rozwoju
i doskonalenia, warunki zaspokajania podstawowych potrzeb (wartosci) i
obrona przed ich utrata, integralnosc i niepodlegtos¢, zapobieganie konfliktom
i mozliwos¢ obrony przed nimi i ich nastepstwamil8, a takze negatywnie jako
wolnos¢ od zagrozen. W takim podejsciu bezpieczenstwo jest wartoscia
podstawowa, dobrobytu, spokoju oraz niezakloconego rozwoju. Aksjologia
bezpieczenstwa to kategoria odnoszaca si¢ do panstwa jako podmiotu, ktore
organizuje ochrone owych wartosci poprzez sprawnie zorganizowany i
skutecznie funkcjonujacy system bezpieczenstwa narodowego. Dlatego tez,
aksjologia formulowac¢ powinna rekomendacje, zalecenia, wskazowki oparte
na sadach wartosciujacych wzgledem odpowiedzialnych (decydentow) za
bezpieczenstwo narodowe.

Bezpieczenstwo i jego obrona zawsze jest przyjmowane pozytywnie,
nawet wtedy, kiedy wymaga ograniczen i niedogodnosci. Spoteczenstwo
wowczas taki stan rzeczy akceptuje, poniewaz jest przekonane, ze chodzi tu o
pozytywna wartosS¢ przedmiotu, ktéoremu zapewnia sie bezpieczenstwol®.
Powierza jednoczesnie misje odpowiedzialnosci instytucjom iorganom
administracji publicznej za zorganizowanie i skuteczne zarzadzanie
bezpieczenstwem. Wymagania te stale ewoluuja i rosna.

Zarzadzanie przez wartosci musi opierac sie¢ na trzech osiach wartosci:

— wartosci ekonomiczno-pragmatyczne — sa konieczne do utrzymania i
laczenia réoznych podsystemow organizacyjnych, odnoszg sie one do:
wydajnosci, standardow dzialania i dyscypliny, maja wplyw na
dzialania, takie @ jak  planowanie, gwarantowanie  jakosci

i administrowanie;

— wartosci etyczno-spoteczne — wplywaja na poprawne relacje oraz na

szczeroSc, szacunek, prawosc i lojalnosc;

17 Zob. R. Wroblewski, Wprowadzenie do nauk o bezpieczenstwie, Siedlce 2017, s. 131. L.
Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzadzaniu, Warszawa 2005, s. 42-43.

18 Zob. J. Swiniarski, O naturze bezpieczeristwa. Prolegomena do zagadnien ogélnych..., wyd.
cyt., s.173-174.

19 A, Wegrzecki, Ontologiczne i aksjologiczne aspekty bezpieczenstwa, [w:] I. Pabisz-Zarebska,
J. Szewczyk (red.), Bezpieczenstwo jako wartos¢, Krakow 2010, s. 18.
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— wartosci emocjonalno-rozwojowe — sa podstawa dla stworzenia
nowych okazji do dziatania, zwigzane sa wolnosScia, szczeSciem i
zaufaniem — to pozwala na kreatywnosSc¢, tworzenie pojec, Zycie,
samoswiadomos¢, pewnosSC siebie, poczucie wplywu, zdolnosci
adaptacyjne, elastycznosc20.

Zarzadzanie bezpieczenstwem przez wartosci mozna definiowac jako
filozofie i praktyke zarzadzania, poniewaz koncentruje si¢ na najwazniejszych
dobrach spotecznych i ich zgodnosci z celami. To szczegoélowy plan dziatania,
jak osiagnac akceptowalny spolecznie poziom bezpieczenstwa dobrze nim
zarzadzajac. Obejmuje planowanie, decydowanie, organizowanie i
kontrolowanie skierowanych na wartosci podmiotu. Jest elementem kultury
bezpieczenstwa i waznym w procesie zarzadzania bezpieczenstwem w
zlozonym Srodowisku miedzynarodowym?!. Wartosci powinny by¢ w centrum
uwagi w catej praktyce zarzadzania. Kluczem do zrozumienia funkcjonowania
zlozonych systemow jest zrozumienie wartosci, ktore kazdy z nich w sobie
zawiera. Systemy wartoSci sa motywatorami ksztaltujacymi zachowania
jednostek, organizacji i spoteczenstwa.

Narzedziami zarzadzania bezpieczenstwem przez wartosci sa: misja,
wizja i strategia. Misja wskazuje kierunek postepowania, opisuje nadrzedny
cel dziatan i jest punktem odniesienia dla podejmowanych decyzji. Stanowi
jednoczesnie ogot wartosci, jakich oczekuje spoteczenstwo. Z kolei wizja jest
obrazem przysztosci, jaki tworza wuczestnicy procesu zarzadzania
bezpieczenstwem. Musi odnosi¢ sie jednak do stanu obecnego, Scisle
nawiazywac do tego, co jest tu i teraz (stanu/poziomu bezpieczenstwa). Swoim
brzmieniem ma motywowacC otoczenie. Natomiast strategia jest efektywna
odpowiedzia na wyzwania z otoczenia - Srodowiska bezpieczenstwa
miedzynarodowego. To proces 2z szeregiem podejmowanych dzialan
zmierzajacych do osiagniecia celow okreslonych w misji i wizji. Strategia jest
planem (czesto dlugofalowym) z kierunkami dzialania, alokacja Srodkow

koniecznych dla realizacji zdefiniowanych celow dla przetrwania i rozwoju.

20 Szerzej: S.L. Dolan, B.A. Richley, S. Garcia, T. Lingwam, Zarzadzanie przez wartosci,
"CEO MagazynTop Menedzerow", 2008, wrzesien.

21 Zob. A. Wawrzusiszyn, Security management versus educational practice, "Security
Dimensions and Socio-Legal Studies" 2013, No 10, s. 90-98.
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Wizja, misja i strategia Scisle ze soba powiazane, stanowia wazne elementy
zarzadzania bezpieczenstwem przez wartosci. Jedynie spojne wyznaczenie
wizji 1 misji z odpowiednia przyjeta strategia moga przynies¢ akceptowalny
spolecznie stan/poziom bezpieczenstwa.

W procesie zarzadzania bezpieczenstwem proponuje sie¢ stosowanie

okreslonych zasad moralnych takich jak:

wiarygodnos¢ — budowana przede wszystkim w procesie komunikacji na

poziomie indywidualnym, jednostkowym (wiarygodnym moze byc¢

pracownik, kierownik, ale trudno mowi¢ o wiarygodnym dziale czy
organizacji);

— zaufanie — ksztaltowane i widoczne w relacjach interpersonalnych, na
przyklad kierownik - pracownik czy organizacja — interesariusz,
rozwijane obecnie bardzo dynamicznie w koncepcjach spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw;

— powierzanie odpowiedzialnosci (empowerment) - upelnomocnienie
pracownikow, szczegolnie istotne w sferze zarzadzania ludzmi i
zespolami. Powierzanie odpowiedzialnosci to zadanie stawiane
dzisiejszym kierownikom, czesto pokrywajace sie takze z silnym
oczekiwaniem spotecznym;

— dostosowanie — rozumiane w kategoriach elastycznosci i zdolnosSci

adaptacyjnych glownie na poziomie organizacyjnym, choc¢ coraz czesciej

wymieniane takze jako cecha indywidualna jednostek (plastycznosc¢
jednostki, zdolnos¢ do przyswajania zmian)22.

W zarzadzaniu bezpieczenstwem rozwazania natury filozoficznej Scisle

koresponduja z aspektami psychologicznymi.

PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Wspolczesna psychologia zajmuje sie obszarami, z ktéorych kluczowe znaczenie

maja:

22 Zob. J. Polak, M. Chrupata-Pniak, Psychologiczne i etyczne aspekty zarzadzania organizacja
biurokratyczna, [w:] B. Kozusznik (red.), Zastosowania psychologii w zarzadzaniu, Katowice
2010, s. 142.
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— zachowanie jednostki, jej przystosowanie, dzialanie, ktoére mozna
obserwowac w roznych warunkach,

— procesy psychiczne czlowieka, ktore zachodza w ukryciu, poniewaz
stanowia jego wewnetrzne funkcjonowanie, jak myslenie, rozumowanie,
marzenie itd.23
Wiedza psychologiczna poszerza horyzonty i pozwala widziec¢ czlowieka

w sposob nieschematyczny. Dzieki psychologii mozna opisywac, wyjasniac,
przewidywac ludzkie zachowanie i kierowac¢ nim. Mozliwosci te moga stuzyc
opisywaniu ludzi, rozpoznawaniu réznych mechanizmoéw w samym cztowieku
oraz w jego relacjach z innymi ludzmi. Perspektywa psychologiczna
bezpieczenstwa opiera si¢ na potrzebach, wartosciach, kontekstach
motywacyjnych i poczuciu bezpieczenstwa.

Potrzeby w psychologii rozumiane sg jako dyspozycje do dzialania,
bedace wewnetrznym czynnikiem motywacyjnym. Stanowia wymogi, ktérych
spelnienie jest niezbedne do kontynuacji zycia, rozwoju i prawidlowego
funkcjonowania czlowieka24. Odnosza sie do zabezpieczenia warunkow
zyciowych: zapewnienia odpowiednich finanséw, pracy, spokoju spotecznego,
a dokltadniej potrzeby: "stabilizacji, zaleznosci, opieki, uwolnienia od strachu,
leku 1 chaosu"?5. Potrzeba bezpieczenstwa odpowiada instynktowi
samozachowawczemu, a jej niezaspokojenie wigze si¢ z odczuwaniem leku i
niepokoju26.

Wartosci w ujeciu psychologicznym sa konstruktami poznawczymi,
maja charakter przekonan lub pojec2?. Jako przekonania wiaze sie je z
emocjami, dlatego kieruja procesami oceniania i selekcjonowania dziatan,
zdarzen, ludzi oraz samego siebie. W efekcie stanowia podstawe do Swiadomej
preferencji jednego przedmiotu nad inny. Ten przedmiot (osoba, zdarzenie,

sposOb postepowania), ktéry ma duza waznos¢ ("cennosc¢") dla osoby, jest

23 Zob. P.G. Zimbardo, R.J. Gerrig, Psychologia i zycie, Warszawa 2009, s. 4.

24 Por. T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system tworzacy i realizujacy plany, Gdansk 1996, s.
27.

25 A. Maslow, Motywacja i osobowos§¢, Warszawa 1990, s. 76.

26 S. Siek, Struktura osobowosci, Warszawa 1986, s. 126.

27 P. Brzozowski, Uniwersalno§¢ struktury wartosci: Koncepcja Shaloma H. Schwartza,
"Roczniki psychologiczne" 2002/5, s. 28.
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traktowany jako majacy wieksza wartosc?8. Podobnie, jak w przypadku
rozumienia bezpieczenstwa jako potrzeby, tak i w kontekscie wartosci
bezpieczenstwo jest traktowane nie jako pojedyncza wartosc¢, ale jako
kategoria, w ktorej skladzie znalazly sie pewnoSc, zZe jest sie bezpiecznym
(safety), harmonia oraz stabilnosc (spoleczna, relacje z innymi i wewnetrzna)2°.

Potrzeby i wartosci staja sie czynnikami motywacyjnymi. Potrzeby
bedace czynnikiem wewnetrznym zwigzane sa z funkcjonowaniem organizmu
ludzkiego, a ich rola polega na pobudzaniu organizmu do dziatania w celu
zaspokojenia powstalego napiecia motywacyjnego. W takim rozumieniu
bezpieczenstwo jest czynnikiem sprawczym wowczas, gdy odczuwany jest jego
brak. Pojawiajace sie¢ zagrozenie bezpieczenstwa powoduje wzrost motywacji
do dzialania na rzecz jego przywrocenia. Wartosci natomiast otwieraja
czlowieka na otaczajacy go swiat i sg czynnikami pozwalajacymi dostrzec w
Swiecie zewnetrznym lad i porzadek. Wynikiem doswiadczania bezpieczenstwa
jako wartosci jest dziatanie, zaangazowanie na rzecz jej realizacji, a nawet
walka podejmowana przez cztowieka w obronie bezpieczenstwa wlasnego oraz
grupy, z ktora sie utozsamia. Jesli potrzeby bezpieczenstwa sa zaspokojone
i jednostka realizuje wartosci bezpieczenstwa, to przezywa stan satysfakcji,
zadowolenia, rozumiany jako poczucie bezpieczenstwas3?. Zatem,
najistotniejszym aspektem w rozumieniu bezpieczenstwa w perspektywie
psychologicznej jest poczucie bezpieczenstwa. To stan doswiadczania spokoju,
pewnosci, odczuwania braku zagrozen, a takze przekonania o dysponowaniu
wystarczajacymi zasobami do dzialan podmiotowych. Jest tez stanem
przezywania zaspokojenia, szczescia wynikajacego z posiadania
akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa. Poczucie bezpieczenstwa stanowi
podstawe skutecznego funkcjonowania jednostki i efekt koncowy procesu

motywacyjnego nastawionego na osiaganie bezpieczenstwa przez cztowiekas!.

28 P.K. Oles, Z badan nad wartosciami i wartoSciowaniem: niektore kwestie metodologiczne,
»Roczniki Psychologiczne” 2002/5, s. 54.

29 Zob. P. Brzozowski, Uniwersalnos¢ struktury..., wyd. cyt., s. 34. S.H. Schwartz, Basic
Human Values: An Overview, S. 1. Zrodio:
http:/ /segrdid2.fmag.unict.it/Allegati/convegno%207-8-10-05/Schwartzpaper.pdf, dostep:
10 III 2010.

30 R. Klamut, Bezpieczenstwo jako pojecie psychologiczne, "Zeszyty Naukowe Politechniki
Rzeszowskiej. Ekonomia i Nauki Humanistyczne" z. 19 (4/2012), s. 45-46.

31 Por. ibidem, s. 46-48.
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Wiedza i umiejetnosci psychologiczne stanowia niekwestionowany
fundament zarzadzania bezpieczenstwem: budowania i motywowania
kompetentnego zespolu problemowego, rozwigzywania napie¢ i konfliktow,
trafnego rozpoznawania potrzeb spotecznych. Z psychologii bierze sie to, co
moze wplyna¢ na zwieckszenie skutecznosci zarzadzajacych i efektywnosci
zespotow, pracownikow, poprawe jakosci pracy itp. Wykorzystuje sie gotowe
juz teorie lub tez dopasowuje je do tego, co wiadomo z praktyki zarzadzania
bezpieczenstwem. W zarzadzaniu bezpieczenstwem funkcjonuja rozne teorie
psychologiczne, ktore maja istotne znaczenie dla wizerunku czlowieka oraz
sposobu postepowania przyjmowanego wobec niego.

Podejmowanym czesto przedmiotem badan i dyskusji jest problematyka
kreatywnosci, ktora nalezy rozumie¢ jako celowy proces generowania i
rozwijania nowych, oryginalnych pomysiow, ich wdrazania w celu
zaspokajania potrzeb lub rozwiazywania problemoéw. Kreatywnosc¢ stata sie
jednym z czynnikéw produkcji, niematerialnym zasobem, ktorym w pewnym
stopniu mozna i nalezy zarzadzac. Nowatorstwo, oryginalnos¢, a wiec
i kreatywnos¢, postrzeganie jej jako kluczowego zasobu organizacyjnego —
podstawy innowacyjnosci — spowodowatlo, ze pojecie to wpisane zostalo do
zarzadzania bezpieczenstwems32.

Budowanie zespolow kreatywnych stalo sie¢ priorytetowym zadaniem
zarzadzajacych bezpieczenstwem w dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku
bezpieczenstwa. Zespol tworczy, efektywny i skuteczny jest organizacja o
wysokim poziomie energetycznym generujacym koszty, wyznaczane przez
kwalifikacje i umiejetnosci zarzadzajacego oraz doswiadczenie poszczegolnych
cztonkow zespotu. Sita takiego zespolu pochodzi od przeplywu energii
wewnatrz zespotu — tworczego wykorzystania napiecia, ktore w nim powstaje.

Konfiguracja zespotu uzalezniona by¢ powinna od sktadu personalnego,
potencjalu inteligencji, Swiadomosci tworczej i lidera zespolu. Poziom

autonomii zespotu jest uzalezniony od dojrzatosci i efektywnosci czlonkow

32 Szerzej: A. Zorska, M. Moleda-Zdziech, B. Jung (red.), Kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ w erze
cyfrowej. Tworcza destrukcja 2, Warszawa 2014; A. Wawrzusiszyn, Kompetencje zawodowe w
Swietle biezacych i perspektywicznych potrzeb grup dyspozycyjnych spoleczenstwa, [w:] J.
Maciejewski, M. Bodziany, K. Dojwa (red.), Grupy dyspozycyjne w obliczu Wielkiej Zmiany.
Kulturowe i spoleczne aspekty funkcjonowania w swietle proceséw integracyjnych, Wroctaw
2010.
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zespolu. Zespot z uwagi na to, Ze jego sita wynika ze skomunikowanych réznic
pomiedzy czlonkami zespotu, musi by¢ odpowiednio liczny. Zespot powyzej 10-
12 osob dostarczy duza roznorodnosc, ale nie bedzie mogt sie dynamicznie
komunikowac, przez co naraza sie na niekontrolowane spadki energii. Z kolei
zespol ponizej 4 osob moze nie dostarczy¢ odpowiedniej roznorodnosci i
szybko "uspokoi sie", co w konsekwencji obnizy jego kreatywny potencjat3s.
Zespol stanie sie efektywny, gdy bedzie mial tworczego lidera. To on
nadzoruje dzialalnosc¢ zespotu, formutuje cele strategiczne, ustala kryteria
oceny pomystow, zapewnia niezbedne Srodki oraz kontroluje przebieg realizacji
zadan. Do podstawowych dzialan zarzadzajacego nalezy sprecyzowanie
szczegolowych zadan przez:
— stworzenie systemu gromadzenia postulatow i pomystow dotyczacych
nowych rozwiazan,
— zapewnienie obiektywnej oceny postulatow i pomystow w sSwietle
przyjetych kryteriow,
— ocene¢ celowosci podejmowania zadan,
— ocene mozliwosci finansowych, wykonawczych itp.34
Priorytetem zarzadzajacych jest motywowanie pracownikow zespolu do
realizowania zadan, ukierunkowanie zaangaZowania pracownikow na
zadania, kreowanie mozliwosci oraz wyzwalanie okreslonych zachowan. Aby
podota¢ wyzwaniom i zadaniom zwiazanym z relacjami miedzy ludzmi,
zarzadzajacy powinien dysponowac okreSlona wiedza, umiejetnosciami oraz
specyficznymi cechami charakteru:
— motywowac pracownikow niematerialnie (dobra atmosfera pracy, klimat
zaufania, efektywna komunikacja itp.) i materialnie (pochwaty, jasno
okreslone Sciezki awansu zawodowego, premie finansowe, szkolenia

adekwatne do potrzeb pracownikow itp.),

33 Por. D. Jagoda-Sobalak, Model organizacji kreatywne;j. Zroédto:
http:/ /www.ptzp.org.pl/files /konferencje/kzz/artyk pdf 2017/T1/t1_046.pdf, dostep: 15 III
2021. P. Golczyk, Budowanie zespotéw kreatywnych, Marketing Management Blog. Zrodto:
http:/ /golczyk.com/budowanie-kreatywnych-zespolow/, dostep: 15 III 2021.

34 X. Zhang, K.M. Bartol, Linking empowering leadership and employee creativity: The
influence of psychological empowerment, intrinsic motivation and creative process
engagement, "Academy of Management Journal" Vol. 53, 2010, s. 107-128.
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— umiejetnie rozwiazywac konflikty oraz wykorzystywac je do dalszego
rozwoju,

— skutecznie przeprowadzac¢ swoje zamiary,

— sprawnie radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych, jak rowniez:

— kierowac sie umiejetnosciami spolecznymi, inteligencja, kreatywnoscia,
umiejetnoscig rozwigzywania problemow.

Zadbanie przez osoby posiadajace wladze o wystarczajace iloSciowo i
jakosciowo zasoby (praca, zarobki, dystrybucja dobr, wolnosc¢ stowa, rzetelne
informacje itp.) jest waznym czynnikiem !adu i spokoju spotecznego. Istota
dbania o zdrowe funkcjonowanie spoteczne jest stwarzanie warunkow do
zaspokajania potrzeby bezpieczenstwa i realizacji bezpieczenstwa jako

wartosci.

ZAKONCZENIE

Dynamika w Srodowisku bezpieczenstwa (zewnetrznego i wewnetrznego)
nakazuje by¢ uwaznym, dostrzega¢ zmiany, zaakceptowac je, a modele
zarzadzania bezpieczenstwem tworzy¢ indywidualnie z uwzglednieniem
specyfiki i zmiennosci. Problematyka zarzadzania opartego na potrzebach
sfery spotecznej wymaga w pierwszej kolejnosci afirmacji zasad etycznych i
moralnych. Implementacja kategorii aksjologicznej i psychologicznej w
procesie zarzadzania bezpieczenstwem Swiadczy miedzy innymi o
wprowadzaniu w zycie zasad ekorozwoju.

Stosowanie filozofii i psychologii w zarzadzaniu bezpieczenstwem
powoduje, ze staje sie ono bardziej wyraziste, a jego kierunek wyrazaja nie
tylko cele. Stanowi wyraz wartosci wyznawanych przez zarzadzajacych, ich
wewnetrznych przekonan, stosunku do ludzi i do siebie. Ukazuje priorytety —
to, co dla zarzadzajacych ma szczegélne znaczenie3>. Zarzadzanie przez
wartosci staje sie¢ wspolczesnie pozytecznym integratorem nie tylko roznych
dyscyplin, ale rowniez spelnia taka funkcje w obrebie nauk spotecznych.

Znajomos¢ roznych mechanizmoéw psychologicznych w potaczeniu ze

35 Zob. T. Oleksyn (red.), Filozofia a zarzadzanie, Warszawa 2013, s. 44-45.
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znajomoscia pracownikow i wiedzg techniczna moze pomagac w uzyskiwaniu
lepszych wynikow. Zarzadzajacy bez znajomosci podstawowych zasad
psychologicznych moze kierowac, ale poniewaz pracuje z ludzmi, taki aspekt
wiedzy jest szczegdlnie konieczny. Tak jak do zajmowania sie informatyka
konieczna jest wiedza informatyczna, tak do zarzadzania bezpieczenstwem
niezbedna jest wiedza filozoficzna i psychologiczna, czyli to, co wspolczesnie

nauka wie o cztowieku i jego funkcjonowaniu.
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AXIOLOGICAL AND PSYCHOLOGICAL ASPECTS
OF SECURITY MANAGEMENT

Abstract

The theory of management evolves rapidly in result of the occurring
changes in the economy and world politics. Management is a field of science
that takes from and overlaps with other disciplines. Its effectiveness is
determined by the principles of axiology as well as the mechanisms and rules
governing the psyche and human behavior. Axiology has made the concept of
value its subject of interest, especially the role of value in our lives and the
distribution of values in relation to specific fields of science. Psychology is also
about humans and studies the effects of psychological phenomena on
interpersonal interactions and interaction with the environment. Both
sciences occupy a prominent place in the management process. Their use in
management is a compromise between economic and social values. To make
it real, it is necessary to build a permanent system of values represented by
managers.

The aim of the study is to inspire security managers to wider use of
philosophical and psychological knowledge in their management practice.
Currently, achieving the established goals is almost impossible without
considering human values, needs or behavior. It is also an expression of the
values professed by managers, their internal beliefs, attitude towards people
and towards themselves.

Keywords: security, management, security management, values, needs.
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